Outil pédagogique n°2 — Formaliser les apprentissages techniques sur poste de travail.

Activité « |’évaluation »

Groupe cible : Les salariés en insertion, leur profil socio-professionnel : bénéficiaire du RSA (minima
sociaux), jeunes de 18 a 26 ans ou seniors rencontrant des problémes d’acces a I'’emploi, handicap,
etc.

Méthodologie d’utilisation :

Les activités d’évaluation et les supports pédagogiques associés structurent le parcours d’insertion
du salarié en insertion. Ce parcours a généralement une durée de 4 mois (renouvelable 2 fois, peut
donc atteindre une durée de 12 mois), au cours duquel le salarié en insertion s’investit et travaille
dans le maraichage de produits issus de I'agriculture biologique. Les taches effectuées par le salarié
en insertion sont multiples : planter, récolter, livrer, inventorier, etc.

L’évaluation est mise en ceuvre par les chargés d’insertion professionnelle avec I'appui des
encadrants techniques. L’évaluation du salarié en insertion est faite en trois temps :

- une évaluation aprés la fin de la période d’essai (généralement 15 jours aprés son
recrutement) ;

- une évaluation a la moitié du contrat (au bout de 2 mois environ) ;

- une évaluation en fin de contrat (soit 4 mois plus tard).

Ces évaluations sont donc ponctuelles et permettent de faire un point avec le salarié en insertion sur
des aptitudes/compétences/connaissances précises et nécessaires a leur insertion professionnelle
future. Ces évaluations formalisent et facilitent donc I’acquisition des
aptitudes/compétences/connaissances manquantes et ainsi guident les salariés en insertion dans
leur intégration du monde du travail.

By

Celles-ci peuvent par ailleurs aider dans certains cas a prendre des décisions comme le
renouvellement du contrat de travail.

Objectifs pour les chargés d’insertion professionnelle et encadrants techniques :

- Evaluer les aptitudes/compétences/connaissances et favoriser le suivi des salariés en
insertion ;

- Identifier les éventuels décrochages/sorties précoces ;

- (CEuvrer, en collaboration avec une équipe, a favoriser I'intégration sociale et professionnelle
des salariés en insertion ;

- Améliorer de maniére continue I'accompagnement des salariés en insertion en fonction des
avis/commentaires/critiques exprimées ;

- Prendre connaissance d’éventuels aspects psycho-sociaux des salariés en insertion, le cas
échéant apporter un soutien aux salariés en insertion ;

- Adapter sa communication aux salariés en insertion ;

- Diffuser les résultats des évaluations au reste de I'équipe.



Favorise l'acquisition des aptitudes/compétences/connaissances suivantes par les salariés en
insertion :

- Capacité a analyser son comportement quotidien (dans le travail, dans la relation aux autres,
etc.) ;

- Porter un regard critique sur soi-méme et apprendre a accepter un regard critique ;

- Responsabiliser le salarié en insertion ;

- Capacité a s’adapter a des situations précises ;

- Compréhension du francais ;

- Exprimer avis/commentaires/critiques auprés des chargés d’insertion professionnelle et
encadrants techniques

Déroulé :

- Les évaluations se passent soit dans les bureaux des chargés d’insertion professionnelle ou
soit sur le terrain.

- Description du déroulé des évaluations :
Etre au minimum 2, un.e chargé.e d’insertion professionnelle et un.e référent.e technique,
chacune de ces personnes pourra évaluer au mieux des aptitudes/compétences/
connaissances spécifiques a son champ d’action.
Toutes les évaluations se déroulent en face a face a I'aide du support pédagogique n°1 — qui
est individualisé et ce méme support suit le salarié en insertion au cours de la durée de son
contrat et est présent a toutes les évaluations.
Si le salarié en insertion comprend bien le francais, le chargé d’insertion professionnelle et le
référent technique laissent le salarié s’auto-évaluer, en complétant le support pédagogique
n°1, afin qu’il puisse par lui-méme examiner sa progression dans la maitrise de (nouvelles)
aptitudes/compétences/connaissances. Au cours de cette auto-évaluation, le chargé
d’insertion professionnelle et le référent technique peuvent néanmoins intervenir afin de
discuter avec le salarié en insertion des conclusions qu’il tire sur lui-méme. Ces interventions
permettent soit de confirmer la bonne évaluation, soit d’apprendre au salarié en insertion a
accepter un éventuel regard critique sur son activité professionnelle. De plus, ces
interventions, sous la forme de discussion, permettent également de donner des nouveaux
objectifs (acquisitions de nouvelles aptitudes/compétences/connaissances) au salarié en
insertion.
Si le salarié en insertion comprend peu ou pas le frangais, le support pédagogique n°1 est
expliqué a l'oral par le chargé d’insertion professionnelle et le référent technique. La
complétude de I'évaluation est faite en commun, pas a pas, afin de bien expliquer le sens des
items d’évaluation au salarié en insertion.

L’évaluation initiale est faite a la fin de la période d’essai (15 jours apres le début du contrat) et
s’appuie avant tout sur le support pédagogique n°2 (le support pédagogique n°1 est optionnel, si
utilisé, remplir la colonne « évaluation 1 »). Cette premiere évaluation est importante parce
gu’elle donne les objectifs a atteindre sur le long-terme par le salarié en insertion en terme
d’acquisition de nouvelles aptitudes/compétences/connaissances.

L’évaluation de mi-parcours est faite environ 2 mois aprés le début du contrat et s’appuie sur le
support pédagogique n°1. Cette deuxieme évaluation permet de faire un point avec le salarié en
insertion et ainsi de mesurer sa progression dans I'acquisition de nouvelles
aptitudes/compétences/connaissances. Pour ce faire il faut compléter la colonne « évaluation
n°2 »



L’évaluation finale faite a la fin du contrat s’appuie sur le support pédagogique n°l. Si cette
évaluation est positive le salarié en insertion recoit une attestation d’expérience (support
pédagogique n°3). Cette attestation de compétences (sous forme de diplédme) est donc remise au
salarié en insertion. Elle retrace les aptitudes/compétences/connaissances acquises par le salarié
en insertion, mais aussi les qualités professionnelles et les formations suivies pendant toute la
durée du contrat. Cette évaluation est une obligation.

Durée : chaque évaluation dure environ 30 minutes.

Supports pédagogiques :
- 1. Référentiel d’activités de compétences de la SIAE, savoir-faire et savoir-étre (annexe n°1)

Ce support pédagogique est central dans I'évaluation du salarié en insertion. En effet, cette grille
d’items, permet de mesurer I'acquisition ou non des aptitudes/compétences/connaissances clés
dans le secteur d’activité du maraichage. Ce support pédagogique met en avant aussi bien des
compétences techniques (savoir-faire) que des compétences comportementales (savoir-étre).

Ce support est complété toute au long du contrat par le salarié au cours des séances d’évaluation
(avec I'aide des chargé d’insertion professionnelle et des référents techniques).

Les items se basent sur le Référentiel d’activités de compétences pour les structures d'insertion par
I'activité économique, pour en savoir plus : www.federationsolidarite.org

Ces items correspondent a I"acquissions aptitudes/compétences/connaissances de base telles que :
maitrise de la lecture, de I'écriture, du calcul, capacité d’autonomie, d’organisation, etc.

- 2. Bilan de fin de période d’essai (annexe n°2)

Ce document est rempli par le salarié en insertion et par le chargé d’insertion professionnelle avec
I"appui du référent technique. Ce document permet, a la suite de la période d’essai, de prendre la
décision quant a la continuité du contrat et ainsi fixer les objectifs a atteindre sur le long-terme par le
salarié en insertion en termes d’acquisition de nouvelles aptitudes/compétences/connaissances.

- 3. Attestation d’expérience (annexe n°3)

Cette attestation permet de certifier I'acquisition des aptitudes/compétences/connaissances clés et
aussi de féliciter le salarié en insertion de sa réussite.

Cette attestation d’expérience est remplie grace a la derniére colonne du support pédagogique n°1
(Att. Ext.). Lorsque gu’une case est cochée cela signifie que les
aptitudes/compétences/connaissances ont été acquises et permets donc de le faire figurer sur cette
attestation d’expérience.

Cette attestation certifie que les salariés en insertion ont bien acquis des
aptitudes/compétences/connaissances transversales a divers secteurs d’activité.


http://www.federationsolidarite.org/

Annexes - Outil pédagogique n°2 — Formaliser les apprentissages techniques sur poste de travail.

Annexe n°1 : « référentiel d’activités de compétences de la SIAE », savoir étre, savoir-faire

CA@

po"

NA : Non Acquis — EA : En cours d'Acquisition — A : Acquis

Evaluation 1 Evaluation 2
[eien il Pedl Att.

SAVOIR FAIRE NA |EA| A [Na[EA] A | BXP

Culture et production maraichére

Préparer les sols et supports de culture

Mettre en place les semis et respecter les régles de culture
maraichére (agriculture bio) : distance, arrosage, taille,...

Entretenir les cultures (désherbage, binage,...)

Effectuer les récoltes et sélectionner les légumes

Préparer les légumes avec soins (laver, tailler,...)

Distribution et accueil de la clientéle

Effectuer la pesée et respecter les quantités

Confectionner et présenter les paniers de légumes

Accueillir la clientéle et se rendre disponible aux demandes
des adhérents

Connaitre les produits et renseigner les clients

Préparer et charger le camion en paniers a livrer

Préparer son itinéraire et livrer la marchandise

Contréler les documents et signatures (bons de livraison)

Activités associées

Connaitre son matériel et I'entretenir

Respecter les régles de sécurité

Entretenir les locaux et les espaces de travail

SAVOIR ETRE NA [EA| A [NA|EA| A é(':;_

Capacité a travailler en équipe

Ecoute et respect des consignes

Capacité a s'adapter a des situations et des personnes

Implication et motivation

Sens du service et disponibilité

Organiser son travail avec rigueur

Autonomie et capacité a prendre des initiatives

Assiduité

Ponctualité

Interdiction d’alcool dans les locaux

Interdiction de fumer dans les locaux




Annexe n°2 : Bilan de fin de période d’essai

Jardin de Vauréal

BILAN DE FIN DE PERIODE D’ESSAI

Nom :

Prénom :

Commentaires de la personne durant les 15 jours qui viennent de s 'écouler ? :

Commentaires de ['equipe encadrante durant les 15 jours qgui viennent de
s 'écouler ? :

Points forts : Trés sérieux et travailleur

Points & améliorer ;

Décision guant g la poursuite ou non du contrat :

Objectifs .

Vauréal, le

Le Salarié L’équipe Encadrante

Calto annéu do tarminate m'a donnd In possibidd de mener une viais réfiesion sbr men propa rapEot 3u savelr ol de commencer 4 constnuiie Une réfexian aut a5
enjoux sclusls liée 3 ' éduestion



Annexe n°3 : Attestation d’expérience
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Attribuée a :

Mme

EMPLOYEE POLYVALENT DE MARAICHAGE

Mission : Culture et distribution de production maraichére biologique

Dates et durée de I'emploi : du 19/02/2015 au 18/02/2016 soit 1 an
Attestation réalisée en concertation avec

Fait a Cergy, le 27/09/ 2016, pour servir et valoir ce que de droit

Encadrant Technique Directeur

72 rue Désiré Clément - BP308 - 78703 CONFLANS Cedex
Tel. : 01 39 19 80 03 - Fax : 01 34 90 05 38
E-mail : contact@acr.asso.fr

Association loi 1901 - Siret : 314 045 410000 52 fwww.acr.asso.fr

EXPERIENCE ACQUISE PAR MICHEL MARTIN

Synthése des compétences professionnelles maitrisées et exercées en autonomie

CULTURE ET PRODUCTION MARAICHERE
Préparer les sols et supports de culture
Mettre en place les semis et respecter les régles de culture maraichére (agriculture bio) : distance, arrosage, taille,...
Entretenir les cultures (désherbage, binage,...)
Effectuer les récoltes et sélectionner les légumes
Préparer les légumes avec soins (laver, tailler,...)

DISTRIBUTION ET ACCUEIL DE LA CLIENTELE
Effectuer la pesée et respecter les quantités
Confectionner et présenter les paniers de légumes
Accueillir la clientéle et se rendre disponible aux demandes des adhérents
Connaitre les produits et renseigner les clients
Préparer et charger le camion en paniers a livrer
Faire des livraisons
Vérifier la feuille de route

ACTIVITES ASSOCIEES
Connaitre son matériel et I'entretenir
Respecter les regles de sécurité
Entretenir les locaux et les espaces de travail

Formation sur les normes d’hygiéne des locaux + remise a niveau en francais et en informatique

Capacité a travailler en équipe - Ecoute et respect des consignes - Ponctualité et assiduité - Capacité a s’adapter a des situations et
des personnes - Implication et motivation - Sens du service et disponibilité - Organiser son travail avec rigueur - Autonomie et capacité
a prendre des initiatives
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